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1. SOVELTAMISALA

Naita toimitusehtoja sovelletaan Produal Oy:n (jaliempana "myyja”) ja
asiakkaan valisessa laitteiden ja komponenttien ("tuotteet”) kaupassa
ja ne tulevat osaksi kaikkia myyjan toimituksia koskevia sopimuksia
asiakkaan kanssa, ellei toisin ole sovittu (ei kuitenkaan toimituksissa,
joiden kohde tehd&éan asiakkaan yksilollisten vaatimusten mukaisena,
eikd toimituksissa, joihin siséltyy olennaisena osana asennusty6ta).
Naihin ehtoihin tehdyt muutokset ovat patemattdmia, mikali niita ei ole
tehty kirjallisesti ja jos ne eivat ole myyjan ja asiakkaan toimivaltaisten
edustajien allekirjoituksin hyvaksymié.

2. HINTA

Hinnoittelun perustana kaytetdan tilauspaivana voimassa olevia
Produal Oy:n hintoja. Kaikki hinnat ovat ilman arvonliséaveroa. joka
laskutetaan kulloinkin voimassa olevan lainsdaddannén mukaan.

Mikali tulli-, rahti-, arvonlisavero- tai muissa toimitukseen liittyvissa
yleisissé tai julkisissa maksuissa tapahtuu muutoksia, myyjalla on
oikeus muuttaa tuotteiden hintaa samassa suhteessa kuin kyseiset
muuttuneet verot, hinnat tai maksut ovat tuotteiden hintaan
vaikuttaneet.

3. TARJOUS

Tarjouksessa mainittu hinta on nettohinta tietylle yksikélle kyseisella
maaralla arvonliséaverottomana myyjan varastossa.

Myyjéan tarjous annetaan sitovana ja se on voimassa 30 paivaa, ellei
tarjouksessa ole ilmoitettu toisin.

Mikéali myyjan tarjous on tehty valimyyntiehdoin, se tarkoittaa tarjousta
heti  varastosta siten, ettd tuotteet voidaan tarjouksen
voimassaoloaikana myyda kolmannelle eikd myyja takaa
tavaravaraston riittavyytta.

4. SOPIMUS

Sopimus myyjan ja asiakkaan valilla katsotaan syntyneeksi, kun

- sopijapuolet  ovat  allekirjoittaneet  kirjallisen sopimuksen

("hankintasopimus”);

asiakas on kirjallisesti tai suullisesti hyvaksynyt sitovan tarjouksen

("tilaus™); tai

- myyja on kirjallisesti tai suullisesti vahvistanut muun kuin tarjoukseen
perustuvan tai tarjouksesta poikkeavan tilauksen sellaisenaan, ja
myyja hyvéksyy sen tilausvahvistuksella ("tilausvahvistus”).

5. PIIRUSTUKSET JA SELOSTEET

Selosteissa, kuvissa, piirustuksissa, luetteloissa ja hinnastoissa esite-
tyt hinta-, mitta-, paino- ja suorituskykytiedot sekd muut teknisia ja
muita yksityiskohtia sisaltavat tiedot on annettu sitoumuksetta, ellei
tarjouksessa tai osapuolten vélisessé sopimuksessa ole ilmoitettu
toisin. Myyja pidattdé oikeuden tehda tuotteisiin sellaisia muutoksia,
jotka eivat olennaisesti haittaa tuotteiden kayttoa.

Kaikki tuotteen tai sen osan valmistamista varten tarvittavat
piirustukset ja teknilliset asiakirjat, jotka toinen osapuoli on ennen
sopimuksen tekoa ja/tai sen jéalkeen toiselle osapuolelle luovuttanut,
jadvat luovuttajan omaisuudeksi. Saaja ei saa ilman luovuttajan
kirjallista suostumusta kayttaa, jaljentaa, luovuttaa tai muulla tavoin
antaa niisté tietoja kolmannelle taholle taikka kaytta&d niitd omassa
toiminnassa muutoin kuin sopimuksen edellyttamalla tavalla.

6. TOIMITUSEHTO

Toimitusehtona on vapaasti myyjan varastossa (Incoterms 2000 EXW
Produal Oy:n varasto) ellei hankintasopimuksessa toisin sovita.
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7. PAKKAUS

Hinnastoissa  ja  luetteloissa  mainitut  hinnat  tarkoittavat
pakkaamattomia tuotteita.

8. TOIMITUSAIKA

Myyja toimittaa sopimuksen mukaiset tuotteet sovittuna aikana. Mikali
myyjélla on erdantyneitd saatavia asiakkaalta, myyjélla on oikeus
pidattaytyd sovitusta toimituksesta, kunnes erdéntyneet saatavat on
suoritettu tdysmaaraisesti. Sovitun toimitusajan katsotaan tallgin
siirtyneen vastaavasti, eikd asiakkaalla ole oikeutta esittdd myyjalle
mitdén tastd viivytyksesta johtuvia vahingonkorvaus- tai muita
vaatimuksia. Pidattaytymalla sovitusta toimituksesta myyja ei luovu
mistddn naiden toimitusehtojen tai sopimuksen mukaisista muista
oikeuksistaan.

Tuotteet katsotaan toimitetuksi, kun vaaranvastuu tuotteista siirtyy
naiden toimitusehtojen kohdan 6. mukaisessa toimitusehdossa
tarkoitetulla tavalla asiakkaalle.

9. VIIVASTYSTA KOSKEVA ILMOITUS

Myyjan ja asiakkaan on viipyméatta ilmoitettava toisilleen, mikali
tuotteiden toimittamista tai vastaanottamista uhkaa viivastys. Kun
myyja tai asiakas on saanut tiedon viivastyksesta, han ilmoittaa siita
sopijapuolelle kertoen samalla viivastyksen syyn ja arvioidun uuden
toimituspaivan.

10. TUOTTEIDEN LUOVUTUS JA TARKASTAMINEN

Asiakkaan on tuotteiden luovutuksen yhteydessd todettava, onko
toimitus sopimuksen ja lahetysluettelon mukainen ja huolellisesti tar-
kastettava, ettd se on ulkoisesti vahingoittumaton. Ennen tuotteiden
kayttamista, kiinnittdmisté tai asentamista asiakkaan on viela erityisella
huolella suoritettava tuotteiden asianmukainen tarkastus.

Tuotteiden méaarad, kuntoa tai lajia koskeva reklamaatio on tehtava
kirjallisesti 8 tyOpaivan kuluessa kyseisten tuotteiden
vastaanottamisesta uhalla, ettd Asiakas muutoin menettdd oikeuden
vedota virheeseen tai puutteeseen.

11. YLIVOIMAINEN ESTE

Myyja ei ole vastuussa sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
tayttamatté jattdmisesta, jos tdma johtuu esteestd, jota myyja ja/tai sen
alihankkija ei voi voittaa, tai jos sopimuksen tayttaminen edellyttaisi
myyjaltd uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna asiakkaalle
sopimuksen tayttamisesta koituvaan etuun. Milloin valmistaja tai se,
jolta myyja hankkii tuotteet, ei ole tayttnyt sopimustaan ja myyjan
toimitus taman johdosta viivastyy tai jaa tayttamattda, myyja ei ole
velvollinen korvaamaan asiakkaalle tastd mahdollisesti aiheutunutta
vahinkoa. Ylivoimaisena esteena pidetadn myds muun ohella lakkoa,
tyosulkua, boikottia sekd& muita tydtaistelutoimenpiteitd, jotka
kohdistuvat myyjaéan tai joihin myyja osallistuu.

Jos este tai epasuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, asiakkaalla on oi-
keus vaatia, ettd myyja tayttdd sopimuksen. Milloin sopimuksen
tayttaminen kohtuullisessa ajassa tassa kohdassa 11. tarkoitetun
seikan johdosta k&y mahdottomaksi, on kumpikin asianosainen
oikeutettu ilman Kkorvausvelvollisuutta purkamaan sopimuksen
ilmoittamalla siité kirjallisesti vastapuolelle.

12. MAKSU

Jollei sopijapuolet sovi hankintasopimuksessa muuta, on maksuehto
14 paivaa netto. Maksuajan laskenta alkaa laskutuspéivasta. Maksun
viivastyessa asiakas on velvollinen maksamaan myyjan kulloinkin
soveltaman korkokannan mukaisen viivastyskoron ja perinnasta
aiheutuvat kustannukset. Myyjalla on oikeus pidattad asiakkaalta
saamistaan suorituksista kaikki asiakkaalta olevat saatavansa.
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13. TAKUU

Myyja sitoutuu antamaan valmistamilleen ja toimittamilleen tuotteille
('Produal tuotteet’) viiden (5) vuoden takuun materiaalin ja
valmistuksen osalta. Myyja sitoutuu antamaan valittdmilleen, mutta
kolmannen osapuolen valmistamille tuotteille ('Valitystuotteet’)
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden takuun materiaalin ja
valmistuksen osalta. Takuuajan katsotaan alkavan tuotteiden toimitus-
paivasta.

Raaka-aine- tai valmistusvirheen ilmetessa sitoutuu myyja siina
tapauksessa, ettd kyseinen tuote lahetetddn myyjélle viipymatta tai
viimeistaan takuuajan paattyessa korjaamaan virheen oman valintansa
mukaan joko kunnostamalla vioittuneen tuotteen tai toimittamalla
veloituksetta asiakkaalle uuden virheettdméan tuotteen ja lahettdméaan
sen asiakkaalle. Laitteen takuukorjaukseen toimittamisesta aiheutuvat
kulut maksaa asiakas ja palautuskulut myyja. Myyja ei korvaa
tuotteiden irrottamisesta ja jalleenasentamisesta asiakkaalle aiheutuvia
kustannuksia.

Takuu ei kasitd vaurioita, joiden aiheuttajina ovat onnettomuudet,
salamaniskut, tulvat tai muut luonnontapahtumat, normaali kuluminen,
sopimaton, varomaton, ohjeista poikkeava tai ep&normaali kéaytto,
varastointi, ylikuormitus, virheellinen hoito, sailytys taikka uudelleen-
rakentamiset, muutokset ja asennusty6t, jotka eivat ole myyjan (tai ta-
méan valtuuttaman edustajan) suorittamia. SyOpymiselle alttiiden
laitteiden materiaalin valinta on asiakkaan vastuulla, ellei asiasta ole
toisin sovittu. Takuu ei kasita normaalia kalibrointitarvetta, joka on
kuvattu tuotemateriaaleissa.

Mikali myyja muuttaa laitteidensa rakennetta, se ei ole velvollinen teke-
maan vastaavia muutoksia jo ostettuihin laitteisiin.

Takuuseen vetoaminen edellyttdd, ettéd asiakas on puolestaan oikein
tayttanyt  toimituksesta johtuvat ja sopimuksessa madritellyt
velvollisuutensa.

Takuun puitteissa korvatuille tai kunnostetuille tavaroille myyja
myontd&d uuden takuun, kuitenkin vain alkuperdisen tuotteen
takuukauden paattymiseen saakka.

Myyja voi erillistd veloitusta vastaan suorittaa laitteiden kunnostusta.
Takuun ulkopuolella suoritetusta laitteen kunnostuksesta myyja
myontaa kolmen (3) kuukauden huoltotakuun, joka sisaltaa materiaalin
ja tehdyn tyon.

Taman kohdan 13. mukainen takuu maarittdéd myyjan kokonaisvastuun
tuotteiden virheistd, eikd myyja anna mitddn muita takuita kuten
esimerkiksi takuuta tuotteiden soveltumisesta tiettyyn
kayttotarkoitukseen.

14. ONLINE OHJELMISTOTYOKALUT

Jotkut tuotteet saattavat vaatia ohjelmistosovelluksia ("Ohjelmisto-
tyokalut"), jotka ovat ladattavissa verkosta tuotteiden kayttodnottoa,
konfigurointia ja kayttda varten, ja jotka lisdksi ovat yhteydessa
pilvipalveluun ("Cloud Service”).

Ohjelmistotydkalujen kayttdé yhdessa myyjan niihin liittyvien tuotteiden
kanssa edellyttdd Loppukayttdjan lisenssisopimuksen (end-user
licence agreement "EULA") hyvéksymistd. Sopimuksessa maaritellaan
ohjelmiston kayton ja takuun ehdot. EULA ladataan verkosta, kun
ohjelmistotyOkalut otetaan kayttoon. Asiakas hyvéksyy EULAN
asentaessaan tai kayttdessaan ohjelmistotydkaluja. Viimeisin versio
EULAsta on nahtavilla myyjan verkkosivuilla.

15. VASTUUNRAJAUKSET

Sopijapuolet vastaavat sopimusvelvoitteiden tayttamisestd. Myyja ei
ole kuitenkaan vastuussa asiakkaalle aiheutuneista vélillisista tai
epasuorista vahingoista mukaan lukien tuotannon tai voiton
menettdmisestd, rahoituskuluista, tietojen menettdmisesta tai
kateostosta aiheutuvista kuluista tai vahingoista tai toisille tuotteille tai
laitteille aiheutuneista vahingoista.

Myyjan kokonaisvastuu asiakkaalle aiheuttamistaan yhteenlasketuista
vahingoista on enintddn kuitenkin myyjan kyseisen sopimuksen
perusteella toimittamien tuotteiden arvonlisdveroton sopimushinta.
Tassé kohdassa tarkoitetut vastuunrajaukset eivat sovellu, jos vahinko
on aiheutettu tahallisesti tai térkeéll& huolimattomuudella.
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16. IMMATERIAALIOIKEUDET

Myyja ei sopimuksella tai ndilla toimitusehdoilla luovu mistaan
tuotteisiin liittyvista tai muista immateriaalioikeuksista. Asiakas saa
ainoastaan oikeuden kayttda tuotteita. Asiakas ei saa kopioida,
muokata, kehittdd tuotteita tai luovuttaa tuotteisiin liittyvia
immateriaalioikeuksia.

17. PALAUTUKSET JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Tehty sopimus on sitova ja peruuttamaton, eikd myyjalla ole
velvollisuutta hyvaksya palautusta. Sopimuksen mukaisesti toimitetut
tuotteet otetaan takaisin ja tavaroita hyvitetddn enintddn 70 %
ainoastaan silla ehdolla, ettd myyja on sitd ennen nimenomaisesti
hyvéksynyt palautuksen. Téllainen tuote voidaan ottaa takaisin ja
hyvittda ainoastaan, mikali se on alkuperaispakkauksessaan ja -kun-
nossa.

Myyjalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos 1) asiakkaan
asettamisesta konkurssiin tai yrityssaneeraukseen on vireilla hakemus,
2) asiakas on tuomioistuimen toimesta maaratty konkurssiin tai
yrityssaneeraukseen, 3) asiakas osoittautuu muutoin
maksukyvyttémaksi, tai 4) asiakas ei kykene maksamaan eraantyneita
myyjan saatavia, kun on kulunut seitseman (7) paivaa siita, kun myyja
ilmoitti  asiakkaalle kirjallisesti  siitd. Vetoamalla sopimuksen
purkuperusteeseen myyja ei luovu mistdan sopimuksen mukaisista
muista oikeuksistaan.

18. ILMOITUKSET

Taman sopimuksen mukaiset ilmoitukset tulee tehda kirjallisesti. Toi-
selle osapuolelle lahetettyjen ilmoitusten perille tulosta vastaa
lahett&ja.

19. SOPIMUKSEN SIIRTO

Sopijapuolet eivat saa siirtdd sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle taholle ilman toisen sopijapuolen
kirjallista suostumusta. Myyja voi kuitenkin luovuttaa sopimuksen
mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa liikkeenluovutuksen tai
liiketoiminnan siirtAmisen yhteydessa kolmannelle taholle ilman
asiakkaan suostumusta. Taman kohdan 18. estamattéd myyja voi myos
siirtdd osan tai kaikki sopimussaatavansa rahoitusyhtidlle tai muulle
kolmannelle taholle iiman asiakkaan suostumusta.

20. OMISTUSOIKEUS

Omistusoikeus tuotteisiin  siirtyy asiakkaalle vasta, kun koko
kauppasumma ja muut sopimukseen perustuvat myyjan saatavat on
maksettu myyjélle taikka taholle, jolle sopimukseen perustuvat
saatavat on siirretty.

21. PATEVYYSJARJESTYS

Sopimus muodostuu alla olevista asiakirjoista. Kyseisten asiakirjojen
ollessa keskenaan ristiriidassa sovelletaan niita siind jarjestyksessa,
ettéd aina numerojarjestyksen mukaisessa jarjestyksessa pienemmalla
numerolla merkitty asiakirja saa etusijan suhteessa suuremmalla
numerolla merkittyyn.

1. Hankintasopimus tai tilausvahvistus
2. Nama ehdot

3. tarjous

4. tilaus

22. SOVELTUVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen ja naihin toimitusehtoihin sovelletaan Suomen lakia pois
lukien lainvalintaa koskevat séannokset.

Sopimuksista ja niihin liittyvista maarayksista aiheutuvat erimielisyydet
tulee ensisijaisesti sopia osapuolten kesken.

Mikali sovintoon ei paasta, riidat on ratkaistava Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan séantéjen mukaisessa yhden (1) valimiehen
véalimiesmenettelyssa. Valimiesmenettelyn paikkana on Helsinki.

Taman kohdan 21. estdmattéd myyjalla on kuitenkin aina oikeus velkoa
riidattomia saataviaan myyjan kotipaikan karajaoikeudessa.
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